ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к Договору  №  6/ пЛ-4А от 01.04.2015 г. 

управления многоквартирным домом

УТВЕРЖДЕНО:
На общем собрании собственников

Протокол  от 31 марта 2015 г.
ПРАВИЛА 

проживания в многоквартирном доме
г. Челябинск
ТЕЛЕФОНЫ АВАРИЙНЫХ СЛУЖБ:
1. Пожарная охрана



- 01

2. Скорая помощь



- 03
3. Газовая служба



- 124
4. Диспетчерская эл. службы

- 775-10-08

5. Диспетчерская по ремонту лифтов
- 772-82-57

6. Служба спасения



- 051

7. Диспетчерская служба


- 775-15-92
по внутренним инженерным сетям

- 775-16-04

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ПАССАЖИРСКИМ ЛИФТОМ С АВТОМАТИЧЕСКИМ ПРИВОДОМ ДВЕРЕЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ ПОМЕЩЕНИЙ.

    Вызов кабины производить нажатием на кнопку, даже если сигнал в ней не светится, и ждите открытия створок дверей.

         Перед тем как войти в лифт, убедитесь, что кабина находится перед Вами.

Войдя в кабину, не задерживаясь нажмите на кнопку нужного этажа. Створки дверей автоматически закроются, и кабина придет в движение.

    Если Вы не успели нажать кнопку нужного Вам этажа, а кабина пришла в движение -это не опасно. Остановите ее кнопкой «Стоп», после чего нажмите кнопку Вашего этажа.

         Для экстренной остановки кабины нажмите кнопку «Стоп».

Если кабина остановилась между этажами, не пытайтесь самостоятельно из нее выйти -это опасно. Нажмите кнопку «Звонок» или «Вызов диспетчера» и поставьте в известность диспетчера.

    Обо всех неисправностях лифта сообщите диспетчеру или электромеханику по телефону 772-82-57 и до исправления неисправностей лифтом не пользоваться.

Проезд детей дошкольного возраста в лифте без сопровождения взрослых запрещается.

   При входе в кабину с ребенком, войдите первым, при выходе из кабины пропустите ребенка вперед.

 При перевозке ребенка в коляске - возьмите его на руки.

 Запрещается:

· перевоз в кабине легковоспламеняющиеся, взрывоопасных и отравляющих 
  веществ.
· пользоваться открытым огнем и курить.

· прыгать во время движения кабины.

СОДЕРЖАНИЕ ЖИЛЫХ, НЕЖИЛЫХ  ПОМЕЩЕНИЙ И ПРИДОМОВОЙ ТЕРРИТОРИИ

       Собственники жилых помещений и члены их семей, наймодатели жилых помещений, наниматели жилых помещений и члены их семей, собственники нежилых помещений, и владельцы нежилых помещений именуемые в дальнейшем пользователями помещений несут ответственность за поддержание помещения и придомовой территории в надлежащем состоянии.
       Текущий ремонт помещений в жилом фонде пользователями помещений, производится один раз в 5 лет за счет их средств.
       Сушка белья в кухнях допускается только при открытых форточках. Над включенными газовыми и электрическими приборами сушка белья не допускается. Не допускается использование газовых и электрических приборов для обогрева помещения.
      Для обеспечения нормального температурного режима наружных стен не рекомендуется устанавливать вплотную к ним громоздкую мебель, особенно в наружных углах.

      В осеннне-зимний период производить утепление оконных  проемов, замену разбитых оконных стекол и балконных дверей, утепление входных дверей в квартирах и нежилых помещениях.

      Поддерживать надлежащее состояние жилого помещения, обеспечить сохранность санитарно-технического и иного оборудования. 

Не допускается:
- загромождение балконов, лоджий предметами домашнего обихода (мебелью, тарой и т.д.);

- реконструкция балконов без оформления соответствующих документов;
· окрашивание оконных переплетов с наружной стороны краской, отличающей по цвету от установленного для данного здания;

· загромождение и засорение территории металлическим ломом, строительным и бытовым мусором, другими отходами;

· выливание, выбрасывание на придомовую территорию пищевых и других отходов, мусора.
При пользовании водопроводом и канализацией пользователи помещений обязаны:
· не допускать поломок установленных санитарно-бытовых приборов и арматуры; 

· не выливать в унитазы, раковины и умывальники легковоспламеняющиеся жидкости и кислоты;
- не бросать в унитазы песок, строительный мусор, тряпки, кости, стекло, металлические и деревянные предметы;

· не допускать непродуктивного расхода водопроводной воды, постоянного протока при водоиспользовании, утечек через водозаборную арматуру;

· не пользоваться санитарными приборами в случае засора в канализационной сети;

· немедленно сообщать эксплуатирующей организации обо всех неисправностях системы водопровода и канализации;

· оберегать санитарные приборы и открыто проложенные трубопроводы от ударов, механических нагрузок;

· оберегать пластмассовые трубы от воздействия высоких температур, механических нагрузок, ударов, нанесения царапин на трубах;

· для очистки наружной поверхности пластмассовой трубы пользоваться мягкой влажной тряпкой, категорически запрещается применять металлические щетки.

Использование лестничных клеток, а также площадок под первым маршем лестницы для размещения мастерских, кладовых, различного материала не допускается.
      Размещение на лестничных клетках бытовых вещей, оборудования, инвентаря на любой срок, не допускается. Входы на лестничные клетки и чердаки, а также подходы к пожарному инвентарю не должны загромождаться. Чердачные помещения не должны загромождаться мусором, домашними и прочими вещами и оборудованием. Не допускать в подвальных помещениях склады горючих и взрывоопасных материалов, и хозяйственных товаров.
     Запрещается использовать вентиляционные каналы в качестве дымоходов.
     Складирование тары торговых организаций общепита, размещенных в жилых домах, разрешается только в специально отведенных местах.

    Решение о согласовании должно быть выдано заявителю межведомственной комиссией не позднее 30 дней со дня представления документов.
      Межведомственная комиссия при администрации района не позднее одного дня со дня принятия решения о согласовании выдаёт (направляет) заявителю документ, подтверждающий такое решение.

     Отказ в согласовании решения допускается в случае:
· непредставление документов в полном объёме;

· представление документов в ненадлежащий орган;

- несоответствие проекта переустройства и (или) перепланировки жилого помещения требованиям законодательства РФ, в том числе техническим регламентам.
     Решение об отказе в согласовании должно содержать основание отказа с обязательной ссылкой на нарушения.
     Решение об отказе в согласовании выдаётся (направляется) заявителю не позднее одного рабочего дня со дня принятия такого решения и может быть обжаловано в судебном порядке.
    Завершение переустройства и (или) перепланировки помещения подтверждается актом приемочной комиссии, который межведомственной комиссией по согласованию направляется в орган технической инвентаризации для внесения соответствующих изменений в технический паспорт помещения.
     За самовольное переустраивание и (или) перепланирование помещения пользователи помещений несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ.
2. Заказать в специализированной проектной организации, имеющей допуски по СРО (саморегулирующая организация), проектную документацию на переустройство и перепланировку помещения.

3. Представить в УК на согласование следующие документы (оригиналы и копии):
-  проект переустройства и перепланировки жилого помещения;

- свидетельство о гос. регистрации права собственности на жилое помещение;

- технический паспорт на жилое помещение;

- техническое заключение специализированной проектной организации, имеющей допуски по СРО, при устройстве дверных проемов в несущих стенах.
 После согласования проектной документации с УК необходимо обратиться в межведомственную комиссию при администрации ТЗР (ул. Горького, 10), для получения распоряжения о согласовании проведения переустройства и перепланировки жилого помещения.  
Пользователь помещения или уполномоченное им лицо (заявитель) представляет в межведомственную комиссию при администрации района следующие документы:
· подписанное им заявление о переустройстве и (или) перепланировке по форме, утвержденной Правительством РФ (Постановление Правительства РФ от 28.04.2005г. № 266);

· правоустанавливающие документы на переустраиваемое и (или) перепланируемое помещение (подлинники или засвидетельствованные в нотариальном порядке копии);
· проект переустройства и (или) перепланировки переустраиваемого и (или) перепланируемого помещения;

· технический паспорт переустраиваемого и (или) перепланируемого помещения;
· согласование проекта с УК;
· справку органа, уполномоченного осуществлять учёт технического состояния объектов недвижимости, о техническом состоянии переустраиваемого и (или) перепланируемого помещения с указанием его последнего обследования;

· согласие в письменной форме всех членов семьи пользователя, в том числе временно отсутствующих, занимающих переустраиваемое и (или) перепланируемое помещение на основании договора социального найма.

Орган, осуществляемый согласование не вправе требовать представление других документов, кроме документов, установленных настоящим пунктом.
Заявителю выдаётся расписка в получении документов с указанием перечня и даты их получения межведомственной комиссией.
ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ ПОМЕЩЕНИЙ БЫТОВЫМИ ГАЗОВЫМИ ПРИБОРАМИ.
1.При пользовании бытовыми газовыми приборами пользователи, обязаны обеспечить сохранность газового оборудования и содержать его в чистоте, следить за работой газового оборудования и вентиляции, проверять наличие тяги вентиляции до включения и во время работы газовых приборов.                                                       2. Обеспечить сохранность приборов учета газа и пломб, использовать газоиспользующее оборудование в соответствии с установленными требованиями по его эксплуатации.

3. Пользователям помещений запрещается:
· самовольно переставлять и подключать газовое оборудование;

· включать в работу газовое оборудование при отсутствии тяги в вентиляционном канале;
· при появлении запаха газа зажигать огонь, курить,  включать и выключать электроосвещение и электроприборы;

· использовать газовые баллоны и приборы не по назначению, сушить одежду и другие предметы над плитой;

· допускать к пользованию газовыми приборами детей;

· спать или отдыхать в помещении, где установлены газовые приборы.

4.  По окончанию пользования газом необходимо закрыть краны на газовой плите, вентиль на газовом баллоне, или вентиль на газовом трубопроводе.

5.  При внезапном прекращении подачи газа, немедленно закрыть краны горелок на газовой плите и вентиль на газовом баллоне.
6.  При появлении в помещении запаха газа немедленно прекратить пользование газовой плитой, перекрыть краны газовых горелок, закрыть вентиль на газовом баллоне, открыть окна и двери для проветривания помещения и вызвать аварийную бригаду газовой службы по телефону 04.

Пользоваться неисправными газовыми приборами, оставлять незакрытыми краны газовых приборов и газопроводов, устанавливать мебель и другие горючие предметы и материалы ближе 20 см от газовых приборов не разрешается.
ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ЭЛЕКТРОПЛИТАМИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ ПОМЕЩЕНИЙ.
      Перед включением электроплиты в сеть убедиться в исправности электрошнура, вилки и розетки.
      Все работы по устранению неисправностей и ремонту электроплиты выполняются организациями, имеющими право на ремонт бытовых электроприборов и только после отключения электроплиты от электросети.
     Извлекать вилку из розетки разрешается только после выключения всех нагревательных приборов электроплиты.
     Не доверять детям включение и отключение нагревательных элементов электроплиты.
     Не допускать попадания воды внутрь электроплиты.

     Техническое обслуживание электроплит должно быть организовано пользователем жилья один раз в год.

Пользователям помещений запрещается:
· оставлять без надзора электроплиту со включенными нагревательными элементами;
· держать вблизи электроплиты легковоспламеняющиеся жидкости;

· поднимать рабочий стол, снимать заднюю стенку, производить какой-либо ремонт электроплиты;
· ставить электроплиту вплотную к стене;

· использовать электроплиту для обогрева помещения;

· ставить на электроконфорку посуду с вогнутым или выпуклым дном, во избежание воздушного зазора с поверхностью электроконфорок;
· ставить на электроплиту посудой массой более 20кг.;

· проверять нагревание электроконфорки прикладыванием руки;

· сушить белье над электроплитой.

ПРАВИЛА ПЕРЕПЛАНИРОВКИ И ПЕРЕУСТРОЙСТВА ПОМЕЩЕНИЙ.
В соответствии с Постановлением Главы города «О согласовании проведения переустройства и перепланировки жилых и нежилых помещений на территории города Челябинска» от 05.07.2005г. № 691-п и руководствуясь ФЗ Российской Федерации от 29.12.2004г № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищного Кодекса РФ» согласование проводиться районными межведомственными комиссиями при администрации района по месту нахождения переустраиваемого или перепланируемого помещения. Виды переустройства и перепланировки помещений:
1.
Переустройство помещения представляет собой установку, замену или перенос инженерных сетей, санитарно-технического, электрического или другого оборудования, которые требуют внесения изменений в технический паспорт жилого помещения и включает в себя следующие виды работ:
· установку бытовых электроплит взамен газовых плит или кухонных очагов;

· перенос нагревательных сантехнических и газовых приборов;

· установку вновь и перенос сантехнического оборудования;
· установку душевых кабин, «Джакузи», стиральных машин повышенной мощности и других сантехнических и бытовых приборов нового поколения;
· снимать, предусмотренные проектом двери вестибюлей и  холлов, коридоров, тамбуров и лестничных клеток.

2.
Перепланировка помещения представляет собой изменение его конфигурации, которое требует внесение изменений в технический паспорт жилого помещения и включает в себя следующие работы:
· перенос и разборку перегородок;

· перенос и устройство дверных проемов, устройство арок;

· разукрупнение или укрупнение многокомнатных квартир;

· устройство дополнительных кухонь и санузлов;

· расширение жилого помещения за счет вспомогательных помещений;

· ликвидации темных кухонь и входов в кухни через квартиры;

· устройство новых и  переоборудование существующих тамбуров;

· устройство дверных проемов в несущих стенах.
    Если собственник жилого помещения или уполномоченное им лицо решает провести переустройство и перепланировку квартиры, необходимо:

1. Обратиться в УК (ул. 40 лет Октября, 30Б,  каб. 45) для проведения консультации о возможности выполнения предполагаемых работ по переустройству и перепланировке квартиры.

· использовать неисправные электроприборы, розетки, выключатели;

· обертывать электролампы и светильники бумагой, тканью и другими горючими материалами.
· проводить уборку помещений с применением бензина, керосина и других легковоспламеняющихся и горючих жидкостей;

· устанавливать глухие решетки на окнах;

· устанавливать на лестничных клетках и коридорах кладовые (чуланы), а также хранить под маршами лестниц и их площадках мебель и другие горючие материалы (под маршем лестницы на первом и цокольном этажах допускается только устройство помещений для узлов управления центрального отопления, водомерных узлов и электрощитовых).
ПРИ ПРОВЕДЕНИИ НОВОГОДНИХ ПРАЗДНИКОВ СОБЛЮДАТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПРАВИЛА: 

- установить елку на устойчивую подставку, хорошо закрепить; не ставить елку около отопительных приборов; 

- для освещения елки применять гирлянды заводского изготовления; 

- не украшать елку свечами, ватой, сгораемыми игрушками; 
- не одевать детей в костюмы из ваты, марли и бумаги.
В случае пожара в подъезде или в подвальном помещении вызвать, пожарную охрану по телефону 01. Если нет телефона вызвать через соседей. Уплотнить входную дверь в квартиру мокрой тряпкой, чтобы исключить проникновение дыма в квартиру.
Если случайно оказались в подъезде, двигаться к выходу из подъезда, держась за стену. Не пользоваться лифтом, так как в любой момент лифт могут отключить.
При загорании на балконе, лоджии выбросить горящий предмет с балкона, лоджии. При невозможности потушить самостоятельно, закрыть балконную дверь, форточку, вызвать пожарную охрану и ждать ее прибытия. 

При загорании телевизора выдернуть вилку из розетки, вывести из помещения людей. Залить отключенный телевизор водой, сбоку от телевизора во избежание травмирования от возможного взрыва кинескопа. Отключить электроэнергию в квартире.
Эвакуация при пожаре в высотных домах производиться через металлические лестницы, расположенные на балконах, лоджиях начиная с шестого этажа или через смежные балконы и лоджии.
МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ ПОЛЬЗОВАНИИ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ В БЫТУ.

Пользователи помещений обязаны:
· следить за исправным состоянием изоляции электропроводки, электроприборов и аппаратов, предохранительных щитков, выключателей, штепсельных розеток, ламповых патронов и светильников, а также шнуров с помощью которых включаются в электросеть электроприборы, телевизоры, холодильники, микроволновые печи;

· получить разрешение от эксплуатирующей организации на реконструкцию электрических сетей, на увеличение мощности бытовых электроприборов свыше запроэктируемой;
· при эксплуатации электроутюгов, электроплиток, электрочайников использовать несгораемые подставки.
· при проведении сварочных работ получить разрешение на подключение сварочных аппаратов в эксплуатирующей организации;

· своевременно обращаться в эксплуатирующую организацию по устранению неисправностей электрооборудования.

Пользователям помещений запрещается:
· подвешивать электропровода на гвоздях, металлических предметах, перекручивать провода, закладывать электропровода и электрошнуры на газовые и водопроводные трубы, радиаторы отопления, вытягивать за электрический шнур вилку из розетки, закрашивать и белить электропровода;

· в домах, где квартирная электропроводка выполнена скрытыми способами, под штукатуркой, не вбивать гвозди, костыли для подвешивания гардин, портьер, картин, и других предметах домашнего обихода без разрешения эксплуатирующей организации, т.к. пробивка отверстий может привести к повреждению скрытой проводки и поражению электротоком;
· производить очистку осветительной арматуры и электроламп, только при отключении выключателей сухой тряпкой, стоя на деревянном табурете, стуле, резиновом коврике;
    - пользоваться электроприборами с повреждённой изоляцией, электроплитками,     электронагревателями, электрокаминами;
· не ремонтировать повреждённые выключатели, ламповые патроны, штепсельные розетки и вилки, электроприборы под напряжением;
· самовольно подключать мощные бытовые  электроприборы (стиральные машины-автоматы, СВЧ- печи, водонагреватели, тепловентиляторы, кондиционеры и др.) нагрузка которых превышает параметры автоматических выключателей (предохранителей), установленных в электрощитах по проекту жилого дома , а также переделывать электропроводку без согласования эксплуатирующей организации;
- заменять заводские предохранители самодельными металлическими проводниками («жучками»);
· самовольно без разрешения эксплуатирующей организации переносить электрические приборы (розетки, выключатели, электрические звонки), открывать электрощиты, делать отключение и подключения электросетей и аппаратов защиты;
·  самовольно устанавливать (менять) автоматические выключатели и предохранители в этажных и квартирных электрощитах на более мощные.
   Особую осторожность при пользовании электроэнергией соблюдать в сырых помещениях, в помещениях с кирпичными и бетонными полами (подвалы, ванная комната, туалеты), являющимися хорошими проводниками тока.
   В ванных комнатах, санузлах и подобных помещениях не допускается устанавливать выключатели и штепсельные розетки, пользоваться включёнными в электросеть электронагревательными приборами (электроплитками, рефлекторами), стиральными машинами, переносными светильниками. Не допускать детей к электрическим приборам и открытым розеткам.
    При отключении электроэнергии звонить в диспетчерскую эл.службы -тел. 775-10-08.

МЕРЫ   ПОЖАРНОЙ   БЕЗОПАСНОСТИ
Пожары в жилых домах в основном происходят от неосторожного обращения с огнем, неправильной эксплуатацией бытовых и электронагревательных приборов, неправильного устройства электропроводки. Для исключения пожаров пользователи помещений должны соблюдать следующие правила пожарной безопасности:
· уходя из квартиры выключать электроприборы, перекрыть вентиль на газопроводе;

· спрятать спички от малолетних детей, если они остались одни дома;

· электрические нагревательные приборы установить на несгораемые подставки, не устанавливать их в общих коридорах;

· при покраске полов, дверей, оконных рам нитрокрасками не курить, не применять открытый огонь, не включать электронагревательные приборы;

· не отогревать канализационные, газовые, водопроводные трубы и трубы центрального отопления паяльными лампами и другими способами с применением открытого огня; отогревание производить горячей водой;

· не захламлять хозяйственные сараи, расположенные в подвалах домов сгораемыми материалами (мусором, бумажной макулатурой, краской, легковоспламеняющимися жидкостями);
· не сушить белье над включенными газовыми и электроплитами, не использовать газовые и электроплиты для обогрева квартиры.
Пользователям помещений запрещается:

· хранение и применение в подвалах и цокольных этажах легковоспламеняющихся и горючих жидкостей, пороха, взрывчатых веществ, баллонов с газами, товаров в аэрозольной упаковке, целлулоида и других взрывопожароопасных веществ и материалов;
· использовать чердаки, технические чердаки, вентиляционные камеры и другие технические помещения для организации производственных участков, мастерских, а также хранить продукцию, оборудование, мебель и другие предметы; 
- снимать, предусмотренные проектом двери вестибюлей и холлов, коридоров, тамбуров и лестничных клеток;
- загромождать мебелью, оборудованием и другими предметами люки на балконах и лоджиях, переходы в смежные секции и выходы на наружные эвакуационные выходы;
